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Moins de 24 % 25 % à 49 % 50 % à 74 % Plus de 75 %
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Types de clientèle1

Touristes2 } 37 %5

36 %6

19 %

10 %

Excursionnistes3 }

Résidents }

Planificateurs }

Top 3 de la provenance des visiteurs  
hors Québec

1- Ontario

2- États-Unis

3- France

Top 3 de la provenance des visiteurs

1- Cantons-de-l’Est

2- Montérégie

3- Montréal
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Top 3 de la provenance des visiteurs
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Implanter son entreprise

L’aide-mémoire de l’entrepreneur

Consultez nos outils pour 
simplifi er vos démarches !

50, rue Duff erin, Granby

450 361-6065
info@granbyregion.com

Affi  chez vos off res d’emploi gratuitement sur 
Granby Profi tez ! granby-profi tez.com

Votre 
soutien

en développement
commercial 

et touristique !

Notre équipe 
vous offre 

un accompagnement 
personnalisé 

Implantation des entreprises commerciales et touristiques

Développement de projets

Création de partenariats 

Recherche de programmes d’aide fi nancière

Accompagnement dans les démarches
auprès de la Ville de Granby

Promotion de la destination et des activités touristiques

commercetourismegranby.com

Plonger dans l’aventure entrepreneuriale est une démarche audacieuse qui requiert une préparation 
minutieuse et une vision claire. En eff et, démarrer sa propre aff aire est une expérience à la fois gratifi ante et 
exigeante, nécessitant la mise en branle d’une série d’étapes pour s’assurer du succès.

Voici la page de ce magazine à déchirer et à conserver pour cette grande aventure !

1

52

6

3

7

4Réaliser une étude de marché : 
avoir une vision globale
CONSULTER LES :
• Statistiques socioéconomiques
• Données de consommation des ménages
• Études sur la circulation
• Autres données pertinentes

Les derniers préparatifs 
avant l’ouverture
•  Recrutement, embauche, formation du personnel
•  Préparation et expédition des commandes aux 

fournisseurs
•  Réception et mise en place de la marchandise 

en magasin
•  Planifi cation des vitrines
•  Implantation du système de caisses enregistreuses
•  Établissement de maillages d’aff aires
•  Planifi cation de l’ouverture offi  cielle, invitations, 

stratégie promotionnelle

Élaborer un plan d’aff aires : 
la planifi cation stratégique
•  Décortiquer chacune des zones commerciales 

du territoire
•  Évaluer les pôles d’attraction de chacune 

de ces zones
•  Évaluer les fuites commerciales et la saturation 

du marché
•  Analyser la concurrence
•  Défi nir la marque distinctive de votre entreprise
•  Défi nir le plan d’action des activités générant 

des ventes
•  Défi nir le plan marketing qui soutiendra la croissance 

de votre entreprise
•  Mettre en place le détail des opérations : 

emplacement, liste de fournisseurs, structure 
des ressources humaines et calcul des coûts

•  Réaliser les projections fi nancières des 3 premières 
années (au moins) à partir des actifs et des besoins 
de votre entreprise

Ouverture et organisation du 
lancement de votre entreprise
•  Suivre la stratégie promotionnelle et le plan de marketing
•  Respecter les heures d’ouverture et de fermeture
•  Mettre à jour fi ches Internet et réseaux sociaux
•  Soigner l’intérieur et l’extérieur du commerce
•  Prioriser accueil et service à la clientèle
•  Assurer la formation et l’implication des employés
•  Honorer promotions et garanties de satisfaction
•  Participer aux initiatives et événements du secteur
•  Impliquer dans la communauté
•  Évaluer régulièrement la progression par rapport 

au plan d’aff aires initial

Le choix du local idéal : 
les essentiels à consulter
•  Inventaire des locaux disponibles
•  Analyse comparative fournie par l’équipe de 

Commerce Tourisme Granby région
• Documentation pour négocier un bail commercial

Suivi et ajustements
•  Évaluer régulièrement la progression par rapport 

au plan d’aff aires initial
•  Apporter des ajustements au besoin

Apprivoiser la réglementation 
de la ville
•  Vérifi cation du zonage
•  Obtention des permis et certifi cats
•  Coûts d’implantation
• Exploration des programmes d’aide et subvention

N’hésitez pas à contacter l’équipe de Commerce Tourisme 
Granby région pour toutes questions !
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